INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMA SINTETICO

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION, UNIDADES

SANTO TOMAS Y TEPEPAN
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Negocios Internacionales
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro NIVEL: v

\\H!IN 1

<, .. [PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: |

.+ | Aplica mejoras en la productividad y en los niveles de satisfaccion de servicio al cliente, con base en la
« "<~ ladministracion de los eslabones en la cadena de valor.

| CONTENIDOS:

DiRECCIONL  Introduccion a la logistica y cadena de suministro (Supply Chain Management: SCM).
Il.  Disefio de la cadena de suministro.

M. El proceso productivo como parte integral de la cadena de suministro.

V. La distribucion como eslabén de la cadena de suministro.

V. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) aplicables en la SCM.

ORIENTACION DIDACTICA:

|Esta unidad de aprendizaje se centra en la estrategia de aprendizaje colaborativo, y se auxiliara del método |
deductivo e inductivo; tanto la estrategia como el método se apoyaran de las siguientes técnicas: resumenes, |

.organizadores gréaficos, ensayos, sintesis, diagramas de flujo, estudios de caso, presentaciones y reportes.

El docente guiara al alumno y sera responsable de sefalar las pautas de trabajo para el manejo de la unidad de

aprendizaje.

-;EyALUACION Y ACREDITACION:

7 tia evaluaciéon se realizara en tres momentos: evaluacion diagndstica con el propésito de identificar los
conocimientos previos de los estudiantes; evaluacion formativa (autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion)
y sumativa. Se conformara un portafolio de evidencias con la entrega de todas las actividades realizadas en cada
unidad tematica, mismas que deberan ser evaluadas mediante el uso de listas de cotejo, ribricas y guias de
observacion.

Esta unidad de aprendizaje puede acreditarse por:

Evaluacion de saberes previamente adquiridos, con base en los criterios establecidos por la Academia.

Cursarse en otras instituciones de educacién superior nacionales o internacionales que tengan convenio con el
IPN.

Movilidad entre las unidades académicas de la ESCA, de acuerdo a la capacidad de atencion.

Movilidad entre modalidades dependiendo de la capacidad de atencion.

; BIBLIOGRAFIA: .

« Chase, R. (2013). Administracién de operaciones, produccion y cadena de suministros. Mex:co McGraw Hill.
ISBN: 9786071510044, e
« Cohen, D. (2014). Tecnologias de la informacion en los negocios. México: McGraw Hjﬁ | ﬂ&QYO 10-

66669. \\ﬂ
« Johnson, F.; Leenders, M. y Flynn, A. (2012). Administracion de compras y abastemmreq@:w cGraw

Hill. ISBN: 978-607-15-0758-7. [T ,a

« Long, D. (2013). Logistica internacional: administracién de la cadena de abastec:m%ﬁgﬁbaf Mexico:
Limusa-Wiley. ISBN: 978-968-18-6581-8. DE EDUCAqu PUIS

« Sabria, F. (2016). La cadena de suministro. Espafia: Marge Books. ISBN: 978815 1688421, FECNICOH ;&;TON Al
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro HOJA: 2 DE 10

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracién de las
COMERCIO Y ADMINISTRACION, UNIDADES cadenas de suministro. -

SANTO TOMAS y TEPEPAN.
TIPO DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Tedrico-

PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Negocios practica/obligatoria

Internacionales.
VIGENCIA: 2017

AREA DE FORMACION: Terminal y de integracion.

NIVEL: |V

MODALIDAD: Escolarizada y no escolarizada i
| | CREDITOS: 6 Tepic, 4.7 SATCA !

INTENCION EDUCATIVA

Esta unidad de aprendizaje contribuye al perfil de egreso del licenciado en Negocios Internacionales desarrollando
habilidades para realizar operaciones comerciales, asimismo, que integre a todos y cada uno de los eslabones
que conforman la cadena de suministro permitiendo asi que los bienes sean producidos y distribuidos en las
cantidades adecuadas, que se entreguen en los lugares correctos y en el tiempo exacto para minimizar los costos
en el sistema global para satisfacer al mismo tiempo los requerimientos de nivel de servicio. De igual manera
desarrolla capacidades de liderazgo, trabajo en equipo y toma de decisiones.

Esta unidad de aprendizaje se relaciona de manera horizontal con Desarrollo de habilidades directivas; de forma
vertical ascendente con Planes de negocios internacionales, Direccion de operaciones logisticas, Taller de
licitaciones internacionales, Contratos internacionales, Administracion estratégica del comercio exterior y Direccion

estratégica internacional. .
PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Aplica mejoras en la productividad y en los niveles de satisfaccion de servicio al cliente, con base en la
administracién de los eslabones en la cadena de valor.

TIEMPOS ASIGNADOS i UNIDAD DE APRENDIZAJE APROBADO POR: Comision
' ACTUALIZADA POR: de Programas Académicos del
I Academias de Logistica internacional | | Consejo General Consultivo del
HORAS TEORIA/SEMANA: 1.0 | de la ESCA, Unidades Santo Tomas IPN.
) : y Tepepan
HORAS PRACTICA/SEMANA: 4.0 2 : ’
) REVISADA POR: 1 5 ABO 2017
HORAS TEORIA/SEMESTRE: Subdireccién Académica de la
18.0 ESCA, Unidades Santo Tomas y
i Tepepan.
HORAS PRACTICA/SEMESTRE:
72.0 <o, APROBADO POR: AUTORIZADO Y VALIDADO
@ppnseﬁ'o,,Técnico Consultivo Escolar POR:
HORAS TOTALES/SEMESTRE: S, - Sarito T Tepepan
90.0 v
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

HOJA: 3

DE 10

N° UNIDAD TEMATICA: |

.

NOMBRE: Introduccién a la logistica y cadena de suministro (Supply
Chain Management: SCM).

UNIDAD DE COMPETENCIA

> lldentifica la logistica de la cadena de suministro en el entorno interno y externo de una organizacion con base en
“| el método SCM.

CONTENIDOS

HORAS AD
Actividades
de docencia

HORAS TAA
Actividades de
Aprendizaje

CLAVE
BIBLIOGRAFICA

T P Auténomo

Logistica internacional 1.0 3.0 2.0 1B
Evolucion de los enfoques logisticos 2B
Concepto logistico en la empresa 5B
Definicién conceptual de logistica
Logistica y cadena de suministro
Gestion logistica

Logistica estratégica y operacional

Cadena de suministro 2.0 3.0 3.0
Fases de la cadena de suministro: Procesos,
componentes y estructura

2 Importancia estratégica de la cadena de suministro

3 Tipos de cadena de suministro

4 Cadena de suministro como sistema de flujos

5 Nodos de la cadena de suministro (primarios y
secundarios)

Estructura de la cadena: horizontal y vertical 1.0 3.0 3.0
Gestion de recursos

Desarrollo de estrategias de cadena de suministro
Administracién de la cadena de suministro
Cadena de valor

4.0 9.0 8.0

Subtotales:

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Encuadre del curso.

Investigacion documental individual del contenido de la unidad tematica y elaboracion de un resumen en equipo.
Elaboracion de un mapa mental, en equipo, de los tipos de CSM.

Elaboracion de organizador grafico, en equipo, con estructura y fases de la CSM.

| Elaboracion de ensayo, en equipo, sobre la cadena de valor.

Elaboracién de practica No. 1 Logfstica y cadena de suministro en la que se desarrolle un procedimiento de
logistica y cadena de suministro con las fases y en una estructura horizontal y vertical. Elaboracion de reporte.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias:
Evaluacion diagnéstica

Resumen 10%
Mapa mental 20%
Organizador grafico 20%
Ensayo NS 20%
Reporte de practica No. 1 49&_) ﬁé;@m%" 30%
W .I o .-\- T
Con apoyo de las rubricas de evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion. ‘"g,",‘., &@w ¥
]
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro HOJA: 4 DE 10

!\JI"-.IUNIDAD TEMATICA: Il NOMBRE: Disefio de la cadena de suministro

UNIDAD DE COMPETENCIA
Disefia una cadena de suministro con base en la metodologia de seleccion y desarrollo de proveedores en los
{ mercados internacionales.

LCIONAL HORAS AD | HORAS TAA
Actividades | Actividades de CLAVE
CONTENIDOS de docencia | Aprendizaje | BIBLIOGRAFICA
T P Auténomo
Proveeduria 1.0 2.0 2.0 2B
Analisis del mercado 6B
Demanda y dispersion de la demanda 8B

Caracteristicas de los productos

Proveedores 1.0 20 2.0
Dispersion geografica de proveedores
Capacidad de suministro: directa e indirecta
Seleccion y desarrollo de proveedores
Certificacion de proveedores

Ordenes de suministro 2.0 3.0 2.0
Costo en el procesamiento de ordenes
Preparacion de la orden

Transmision de la orden

Ingreso o aceptacion de la orden
Reporte de estatus de la orden

Ordenes de fabricacion

Work in Process (WIP) 6rdenes en curso
Ordenes de reabastecimiento

2.4 Metodologias de seleccién de la cadena de 2.0 1.0
suministro

Subtotales:| 40 | 90 | 7.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Investigacién documental sobre los temas de la unidad.

Elaboracion de una sintesis con los temas proveeduria, proveedores y érdenes de suministro.

Elaboracion de un diagrama de flujo sobre las metodologias de seleccion de la cadena de suministro.

Practica No. 2. Disefio de cadena de suministro en la que se disefie una cadena de suministro con base en las
‘metodologias de las empresas del comercio exterior. Elaboracion de reporte y exposicion.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

RALH &‘ii My

‘3\3 05 'bt\
Portafolio de evidencias: ,‘?:OC &;ﬂéﬁ&%
Sintesis 4 @‘“@ﬁﬁ 10%
Diagrama de flujo. g ‘bc[:‘:r\-{; 40%
Reporte de practica %ﬁgﬁ 20%
Exposicion __,,P'é‘lmqm 30%

i | o b ‘C’-_.‘
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro HOJA: 5 DE 10
\_-\i[)fh bt ” .
Sy a2 -:-'-N‘.‘_UNIDAD TEMATICA: 1l NOMBRE El proceso productivo como parte integral de la cadena de
. % suministro.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Propone mejoras en el SCM con base en el contraste del proceso productivo de la industria de transformacion en
relacién con una empresa de maquila, asi como sus eslabones.

NSTITUTO POLITECAICO NAGIONAL EQ_R{:S é’«D | HORAS TAA
ESCA ctividades | pActividades de CLAVE
DiREC dI N CONTENIDOS de docencia | Aprendizaje | BIBLIOGRAFICA
Ty P Autonomo

Proceso productivo 1.0 2.0 1.0
Descripcién de un proceso productivo 6B
Factores que componen el proceso productivo 1B
Diferenciar el proceso productivo y proceso de maquila 3B

Ejemplos de procesos productivos
Niveles de integracion en un proceso de produccion

Eslabones de la cadena de suministro que se| 3.0 1.0 1.0
relacionan con el proceso productivo
Almacén

Suministro nacional y del extranjero

Servicios requeridos en la planta productiva
Produccion destinada a la exportacién y al mercado
nacional

325 Sistemas de produccion

326 Costos de produccion

3.3 Ciclos de fabricaciéon 1.0 1.0 1.0
3.3 Plan de produccién

332 Control de pedidos por proyecto
333 Control de pedidos estandar

3.4 Investigacion y desarrollo 1.0 2.0
3.41 Ingenieria
342 Desarrollo de nuevos productos

Subtotales:| 6.0 | 6.0 3.0
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Investigacién documental individual sobre los temas de la unidad y elaboracién de una sintesis en equipo.
Elaboracién de un organizador grafico sobre la estructura del proceso productivo en la cadena de suministro.
Solucion de un estudio de caso del proceso productivo de la industria de la maquila y elaboracion de reporte en
equipo.
Practica No. 3. “Proceso productivo en la CSM” en el que se disefie una CSM con base en el ciclo de fabricacion
del proceso productivo. Elaboracion de reporte en equipo.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias:

Sintesis wwui 10%
Organizador grafico oo et 10%
Reporte de estudio de caso 30%
Exposicion grupal 30%
Reporte de practica 20%
SEC F!ETARIA ?\4
DE EDUCACION PUBLICA
WNBTITUTO POLTECNICO NACIONAL

DIRECCION
DE EDUCACION SUPERIOR
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; N?" UNIDAD TEMATICA: IV NOMBRE: La distribucién como eslabén de la cadena de suministro
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro HOJA: 6 DE 10

f

UNIDAD DE COMPETENCIA
Integra el sistema de control de inventarios, con base en la diferencia de tipos de almacenes, procesos de
aplicacion dentro de centros de distribucion virtuales vy fisicos de materia prima y producto terminado.

HORAS AD | HORAS TAA

NACIONAL e
s Actividades | Actividades de CLAVE
1% CONTENIDOS de docencia | Aprendizaje | BIBLIOGRAFICA
T P Auténomo
Distribucion 1.0 20 1B
Tipos de distribucion 2B
Elementos basicos para una buena distribucion 6B

Importancia de los centros de distribucion
Centros de distribucion en el extranjero y locales

4.2 Almacenes e inventarios 1.0 1.0 1.0
4.2.1 Almaceén virtual

422 Almacenes internos y externos
Almacenes de materia prima
Almacenes de producto terminado
Sistemas de control de inventarios

43 Gestion en la transportacion 1.0 1.0
431 Servicio de transporte local y la estrategia en la SCM
432 Servicio de transporte internacional y la estrategia en

la SCM
4.3.3 Costos en los servicios de transporte en toda la SCM
434 Sistema de control de entregas 1.0 1.0
4.4 Gestion de riesgos en la SCM
4.5 KPI (Key Performance Indicators), indicadores clave

de desempefio

Subtotales: | 4.0 3.0 3.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Investigacion documental

Elaboracion de un mapa mental por equipos sobre la distribucion en la cadena de suministro.

Elaboracion de un cuadro sindptico sobre los elementos para una distribucion local e internacional.

Elaboracion y exposicion, en equipos, de reportes del sistema de control de inventarios de la empresa productora-
exportadora.

Practica No. 4. Distribucién y transportacién en la que se integre el sistema de inventarios su manejo,
transportacion y elaboracion de un reporte en equipos.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Portafolio de evidencias:

Mapa mental por equipo 10%
Cuadro sinoptico 10%
Reportes del sistema de control 20%
Exposicion 12 20%
T e 0
Reporte de practica SECRETARIA 40%

DE EDUCACION PUBLICA
WSTITUTO POLITECNICO NACIONA
DIRECCION
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro HOJA: T DE 10

LNIDOS
[

N° UNIDAD TEMATICA: V NOMBRE: Tecnologias de la informacién y Comunicacion
aplicables en la SCM

; UNIDAD DE COMPETENCIA
Aplica tecnologias de informacién y comunicacion asi como el software en el control de acuerdo con los

.| eslabones de la cadena de suministro.

HORASAD | yopas TAA
- VACIONAL Actividades ividades d
. CONTENIDOS de Actividades de CLAVE
~cli (”?' ducancia Aprendlzaje BIBLIOGRAFICA
Autonomo
T P
Eslabon de aprovisionamiento 20| 6.0 2.0 1B,
EDI (Electronic Data Interchange) 4B,
B2B (Business to Business) 5B

VMI (Vendor Managed Inventory)
CRP (Continuous Replenishment Program)
E-procurement
E-sourcing
E-mails
Forecast Sistema de administracion de la demanda
- | SRM (Supplier Relationship Management)

. | Eslabon de fabricacion.

ERP (Enterprise Resource Planning).

MRP | y MRP Il (Material Requirement Planning). 20| 6.0 2.0
WMS (Warehouse Management System).
Cadigo de barras.

RF (Radio Frequency).

Picking to Voice and Picking to Light.

LMS (Labor Management System).
YMS (Yard Management System).

B2E Business to Employee.

SAP (Sistemas, aplicaciones y productos).

Bl (Business Intelligence).

Eslabon de distribucion.

TMS (Transportation Management System).
CRM (Consumer Relationship Management).
ECR (Efficient Consumer Response).

EPC (Electronic Product Code). 20| 60 2.0
5 3 5 E-Commerce.
536 GPS (Global Position System).
5.3.7 |B2C (Business to Consumer), B2N2C (Business to
Network to Consumer) y B2B2C (Business to
Business), (Business to Consumer).
5.3.8 SCM (Supply Chain Management).

Subtotales: | 6.0 | 18.0 6.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Investigacion documental sobre el contenido de la unidad tematica. Elaboracion de un resumen en equipo.
Elaboracion de un organizador grafico sobre las TIC aplicables en el SCM que muestre las ventajas de cada
programa y genere de manera impresa y/o electronica los reportes.
Presentacion en Prezi, PowerPoint o Powtoon, por equipo, de los programas de computo o software que se
utilizan en la empresa productora-exportadora en el SCM.
Practica 5. TIC en la CSM en la que se aplique sistema de control utilizando TIC y software especializado y

elaboracion de reporte en equipos. eﬂ“"-'sarh
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 3 é
Portafolio de evidencias: g
Reporte de lectura % 4%% 10%
Organizador grafico x‘ X ”;’,ﬁ 10%
Presentacion -c::r-,;,;yc 40%
Reporte de practica SECRETARIA 40%
DE EDUCACION PUBLICA .
MNSTITUTO POLITECNICO NACIONAL “ﬂ/
DIRECCION
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro HOJA: 8 DE 10

R LT
5 L=

:'\\\F A RELACION DE PRACTICAS
fPRACT!CA UNIDADES 5 LUGAR DE
No. NOMBRE DE LA PRACTICA TEMATICAS DURACION REALIZACION
o R Logistica y cadena de suministro. | 17.0 Empresa
INSTITUTG POLI ANACIGNAL seleccionada
DIRECC|ON
Disefio de Cadena de suministro Il 16.0 Empresa
seleccionada
Proceso productivo en la CSM il 9.0 Empresa
seleccionada
Distribucién y transportacion I\ 6.0 Empresa
seleccionada
TIC en CSM Vv 24.0 Empresa
seleccionada
TOTAL DE
HORAS e
EVALUACION Y ACREDITACION:
Es requisito la aprobacion de las practicas para la acreditacion de la unidad de aprendizaje:
Practica 1. 20%
Practica 2. 20%
Practica 3. 20%
Practica 4. 20%
Practica 5. 40%
*Nota: La asignacion del total de horas de practicas, considera la suma de las columnas de horas practicas y de
aprendizaje autonomo (TAA).

SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA
INBTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION
DE EDUCACION SUPERIOR




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL @

SECRETARIA ACADEMICA V
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Administracion de las cadenas de suministro HOJA: 9 DE 10
N0y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
| PERIODO UNIDAD TIPO DE EVALUACION
' 1 Iyl Evaluacion sumativa  100%
2 y 1l Evaluacion sumativa  100%
s _ 3 VyV Evaluacion sumativa  100%
e " 'Unlidad I. 10% del total de la evaluacion final.
LitEcc |y Ynidad Il 20% del total de la evaluacion final.
Unidad Ill. 30% del total de la evaluacion final.
Unidad V. 20% del total de la evaluacion final.
Unidad V. 20% del total de la evaluacion final.
5 %‘taa unidad de aprendizaje puede acreditarse por:
Ewvaluacion de saberes previamente adquiridos, con base en los criterios establecidos por la Academia.
%’Sarse en otras instituciones de educacién superior nacionales o internacionales que tengan convenio con el
4PN
6vilidad entre las unidades académicas de la ESCA, de acuerdo a la capacidad de atencion.
Movilidad entre modalidades dependiendo de la capacidad de atencion.
B c BIBLIOGRAFIA
1 X Alfaro Saiz, J.; Ortiz, A. y Rodriguez, R. (2008). Sistemas de medicion del rendimiento para
la cadena de suministro. México: Alfaomega. ISBN 978-970-15-1422-1.*
2 X Bowersox, D. (2008). Administracion y logistica en la cadena de suministros. México:
McGraw Hill. ISBN: 970-10-6132-2.*
3 X Chase, R. y Jacobs, R. (2013). Administracion de operaciones, produccién y cadena de
suministros. México: McGraw Hill. ISBN: 978-607-15-10044.
4 X Chopra, S. (2013). Administracion de la cadena de suministro: estrategia, planeacion y
operacion. México: Pearson/Prentice Hall. ISBN: 9786073221337.
B X Cohen, D. (2014). Tecnologias de la informacién en los negocios. México: McGraw Hill. ISBN:
978-607-15-1214-7.
6 X Johnson, F.; Leenders, M. y Flynn, A. (2012). Administracion de compras y abastecimiento.
México: McGraw Hill. ISBN: 978-607-15-0758-7.
7 X Long, D. (2013). Logistica internacional: administracion de la cadena de abastecimiento
global. México: Limusa. ISBN: 978-968-18-6581-8.
8 X Sabria, F. (2016). La cadena de suministro. Espafia: Marge Books. ISBN: 978-848-6684273.
SECRETAR[Q\
DE EDUCACEON PUBLICA
*Bibliografia clasica. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE
1. DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION, UNIDADES SANTO

TOMAS Y TEPEPAN
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Negocios Internacionales NIVEL: v
; Ko -_ Cientifica - Terminal y de
AREA DE FORMACION: Instltucmnalm Basica __Profesmnal ‘Integracion

Administracién de las cadenas de
suministro

Logistica internacional

ACADEMIA: UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Licenciado en Relaciones Comerciales con
especialidad en Comercio Internacional,
ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO: Licenciatura en Negocios Internacionales,
Licenciado en Comercio Internacional; deseable
Especialidad o Maestria en Comercio Exterior.

2. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Aplica mejoras en la productividad y en los niveles de satisfaccién de servicio al cliente, con base en la
administracion de los eslabones en la cadena de valor.

3. PERFIL DOCENTE:

EXPERIENCIA COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS PROFESIONAL DOCENTES ACTITUDES
Administraciéon de la | Experiencia profesional Facilidad de palabra. Colaboracién.
cadena de suministro. | probada, minima de 5 afios | Asertividad. Proactiva.
Tecnologias de en una empresa productora- |Liderazgo. Compromiso institucional.
informacion y exportadora. Manejo de grupos. Honestidad.
comunicacion. Manejo de estrategias Responsabilidad.
SCM. Experiencia docente a nivel | didacticas de acuerdo al Motivacion.
MEI. superior minima de 2 afios. |Modelo Educativo Tolerancia. i
Inglés C1 de acuerdo Institucional. Respeto. =g [
al MCRE.
Comercio exterior.
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